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MANUAL DE INSTALACION Y USO

DMDiagnostice




DMDiagndstice

INTRODUCCION

Es una herramienta la cual te permite analizar las caracteristicas fisicas de tu equipo de
computo y asegurarte que cuentes con todo lo necesario para correr SOLIDWORKS y de esta
manera sacarle el maximo provecho.

Puedes hacerlo de manera individual o contentar a nuestro equipo de Soporte y Atencion a
Clientes para realizar un diagndstico mas profundo de todos los equipos de tu compafiia,
agregando un cédigo de acceso.

OBJETIVO

Proporcionar al usuario una guia de instalacion y uso de la aplicacién DMDiagndstico

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

v’ Privilegios de administrador para ejecutar la aplicacion
v' Conexion a Internet

INSTALACION DE LA APLICACION

1. Descargar de nuestro  sitio  Web la  aplicaciéon DMDiagndstico
https://dmd.com.mx/formacion-y-certificacion/dmd_diagnostico/

2. Ejecutar el archivo .exe

ﬁ SetupDMDiagnostico



https://dmd.com.mx/formacion-y-certificacion/dmd_diagnostico/

3. Asistente para instalacion de SetupDMDiagndstico (Siguiente)
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5. Confirmar la Instalacion (Siguiente)
[ ———

Confirmar instalacion >

Elinstalador et ista para instatar SelupDMDiagnesscs en el equips

Haga chic an “Siguisnts” para iniclar I instalacién.
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6. Permitir la ejecucién como Administrador
7. Instalacién completada (Cerrar)

B

Instalacion completada >

Haga clic en “Carrar” para salir.

Utiice Windows Update para comprobar cualquier actualizacién importante de NET
Framework

e |

8. Secreara unicono en el escritorio, el cual daremos doble clic para ejecutar la
aplicacién.




APERTURA AL SISTEMA

Al ser nuestro aplicativo de naturaleza de escritorio, se debe de acceder de la siguiente
manera:

1. Después de la instalacién de nuestra aplicacion se mostrara un icono en el escritorio,
dar doble clic en el icono.
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2. Laaplicacion nos mostrara la ventana principal, en la cual tenemos que agregar los
siguientes datos:
a. Rol: “Dibujante | Disefiador Standard | Drafter” o “Analista | Programador |
Uso de grandes ensambles”
b. Nombre: Ingresar el nombre del usuario
Cdédigo: DMD le proporcionara un codigo de identificacion Unica para
enviarle de manera global los reportes de diagndstico generados para su
empresa.
d. Puesto: Puesto actual del usuario
3. Clic en el botdn de Empezar

PMDiagnosticp
lunes, 10 de agosto de 2020

Ingrese la informacion que se le pide

Rol: | Analista | Programador | Uso de grandes ensamb v

Nombre: [NOHEMI AREVALO

codigo: (123456

Puesto: IINGENIERO DE APLICACIONES

X

Cancelar

Requisitos:
1.- Contar con privilegios de "Administrador"
2.- Conexion a Internet




4. Nos mostrara la siguiente ventana, en la cual vamos a obtener las caracteristicas
fisicas de nuestro equipo, asi como las licencias de SOLIDWORKS (En caso de contar
con el software instalado) y algunas recomendaciones de su equipo

DMD Diagnéstico

Paso 1: Caracteristicas de Hardware

PMDiagnosticp

Opciones
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LOGS

Paso 2: Recomendaciones de Hardware
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PDF
ENVIAR
Paso 3: Productos de SOLIDWORKS
i SALIR

5. Clicen el Paso 1: Caracteristicas de Hardware

Esta funcién nos mostrara las caracteristicas principales para determinar el buen
funcionamiento de SOLIWORKS en su equipo de computo

.

Paso 1: Caracteristicas de Hardware

Id Componente Descripcion
DMDIOgnOSthp ¥ _:‘v;::;zf; EQUIPO & DMDiagnostico

USUARIO r
S0 . ” Proceso Exitoso
PROCESADOR '
| MODELO

RAM (GB)

TARJETA DE VIDEO
MEMORIA DE TARJETA DE VIDEO (MB) v4094.976 v
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6. Clic en Paso 2: Recomendaciones de Hardware

Esta funcidén nos mostrara las recomendaciones de hardware para el buen funcionamiento

de SOLIDWORKS. En caso de contar con las caracteristicas recomendadas nos mostrara una
leyenda de “Sin recomendaciones”

Paso 2: Recomendaciones de Hardware

a) Nucleos: Procesando... ~
Sin recomendaciones \
b) Velocidad de Procesador:
3GHz. Se recomienda una velo
c) Memoria Virtual:
Sin recomendaciones o Proceso Bxiteso
d) RAM:
Sin recomendaciones
e) Tarjeta Grafica Memoria:
Sin recomendaciones
f) Tarjeta Grafica:
Certificada: Sin recomendacior L

DMDiagnéstico

7. Clic en Paso 3: Productos de SOLIDWORKS
Esta funcién nos mostrara los productos de SOLIDWORKS que tenemos actualmente
instalados en nuestro equipo de computo, asi como el niumero de licencia de cada

uno de ellos. En caso de no tener SOLIDWORKS instalado, nos mostrara un mensaje
de “Sin Instalacién de SW”

Paso 3: Productos de SOLIDWORKS

1d Producto ion Fechavencimiento
» - SolidNetWork License |
2 SolidWorks 020_sP02
3 MBD n Proceso Exitoso "

8. De manera opcional, podemos generar un reporte de Logs, en formato .xml, para
esto, damos clic en el botdn “Logs”
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SALIR

Opciones
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LOGS

Estos informes se guardaran en la ruta “C:\DMDiagnostico\Analisis” | (= a-SOPTEC09-L

(& CADMDiagnostico\Analisis\a... *

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
- <Diagnostico>
- <lLog>
<Nombre>Application</Nombre>
<Nivel>Error</Nivel>
<Date>8/7/2020 11:45:30 AM</Date>
<Origen>ESENT</Origen>
<IdEvento>455</IdEvento>
<Descripcion>svchost (14504,R,98) TILEREPOSITORYS-1-5-18: Error -1023 (0xfffffc01) al abrir un
archivo de registro C:\WINDOWS\system32
\config\systemprofile\AppData\Local\TileDataLayer\Database\EDB.log.</Descripcion>
</Log>
- <Log>
<Nombre>Application</Nombre>
<Nivel>Error</Nivel>
<Date>8/7/2020 11:53:19 AM</Date>
<Origen>Microsoft-Windows-Perflib</Origen>
<IdEvento>1020</IdEvento>
<Descripcion>El tamaiio del bifer necesario es mayor que el tamaiio del bifer que se llevé a la funcién
Collect del archivo DLL del contador extensible "C:\Windows\System32)\perfts.dll" del servicio
"LSM". El tamaiio del bifer indicado era 38880 y el tamaiio necesario es 39296.</Descripcion>

</Loa>




9.

De manera opcional, podemos generar un reporte de las caracteristicas de nuestro

equipo de computo, en formato .pdf, para esto, damos clic en el boton “PDF”

)

PDF

Este informe se visualizard en nuestro navegador Web de manera automatica. El cual

podremos imprimir o descargar en nuestro equipo

DMD

SolidWorks Authorized Reseller

Caracteristicas de Hardware

g

Gomponants

NOMERE EQUIPO
MODELO
USUARIO

s0

@ s w om s

PROCESADOR

MODELO

Deseripeion
SOPTECOS

Dell nc. Precision 7520
nohemi arevaia

Microsoft Windows 10 Pro

Intal(R) Core(TM) (7-7620H0 CPU @
280GHz

Dell Ine. Preeision 7520

10. En caso de contar con un codigo por parte de DMD, daremos clic en el botdn de
“Enviar” para que nuestros especialistas envien un reporte personalizado a su
empresa de todos los equipos escaneados con dicho cédigo.

ENVIAR

En caso de que el envio sea exitoso, nos mostrara el siguiente mensaje

o iEl archivo ha sido enviado exitosamente!
ot

es
lig

10t -

Aceptar
-~

11. Para salir de la aplicacion, daremos clic en el botén “Salir”

X

SALIR

Para cualquier duda o aclaracion, favor de comunicarse a nuestra drea de Soporte Técnico 01 800 363 4357




